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LMS — Learning Plaza” 2.0.0
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Q Introduction
a

e Learning Plaza has been developed thanks to
two important guides
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October, 2003

Thanks to ...

 Then number of books Is growing every day, but

the ‘Learning Plaza Team’ is still made by two
persons ... ©

 The most important thing to point out is that
without the precious work of the persons who
developed these guides and the dynamicness of

our bank, my and Maurizio’s work wouldnt’have
been possible.

| think this is the best opportunity to thank you
for your fundamental contribution.
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Origin of the name

October, 2003

e Learning Plaza is born officially during the AICC
meeting in June 2002 (the first for me) at the
Vienna Hilton Plaza, after that Jack, Bill and
Anne had seen the beta version of the product
(learning portal) working on my laptop.

| think it was right to remember a very important
event for our LMS.

* Learning Plaza is written in PHP4. The present
DB is MySQL (soon PHP5 and Postgres)
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Sections description

 Front End (users section)
 Back End (admin section)
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Login

« User authentication via LDAP or integrated users
management

The program makes a further LDAP query (in this kind of authentication) to
retrieve information such as name, surname, office, department, etc. or can
import *.csv files if the LMS must manage the users.

Connetti a vmlearningplaza

=

P \.

Learning Flaza

Tome utente: € Iodice b

Password: | sesesess

//===[ Tipo autenticazione J======================-=S=S==-SSSSSSSSSSSSSSSSS=S=S========

$autenticazione_attiva = "si"; // si = autenticazione abilitata; no = autenticazione disabilitata
$tipo_autenticazione = "stargate"; //opzioni: stargate, ldap, active_directory, interna, locale.

//::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
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Users section

e Learning Plaza front end

Serena lodice
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Interface description (Home page)
— BIPOP-CARIRE=——— PRI (e """ |

Esci | Home | Catalogo corsi | Ricerca | Informazioni | Contatti | Gestione Tearning Plaza
& MENU GENERALE Benvenuti nel Learning Plaza di
¥ corsi Bipop-Carire
ﬂ— Servizi
¥ webconference Lo scopo di questo portale & quello di essere un
Menu bar e i : il :
ausilio per la piena formazione dei dipendenti
Bipop-Carire.
Tramite il menu posto nella parte superiore della
pagina si pud accedere a tutti i servizi disponibili.
Mai Il pulsante "Controlla browser” verifichera se il
G vostro browser ha tutti i plug-in necessari per
l'utilizzo del Learning Flaza. Mel caso sia
necessario installare o aggiornare alcuni
componenti, il wizard vi fornird dettagliate
istruzioni e appropriafi link dai quali scaricarli,
4’—Browser check
Controlla il browser |
Mota: Se il pulsante 'Controlla il browser' non
funziona, assicurati che nelle preferenze del
browser 'opzione "javascript” sia abilitata.
User name / % Clicca qui per una breve introduzione
Course name
Home page
¥incenzo Iodice

GRUPF O BANCARIZ
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Menu bar
BIPOP-CARIRE I I (@

s5CI onme atalogqo Corsi ICErca nrormaZzioni ontaca estong .I:I:Il]‘]'li]] A7
Esci |H catal i|Ri Inf ioni | Contatti | Gesti L} o Pl

o ESci (EXIt) tocorrectly exit the appiication

e HOME 1o go back to the home page

o (Catalogo corsi (Courses catalogue) see side)

e Ricerca (Search) seeside)

e [nformazioni (| nfo) general infos about * ‘Learning Plaza’ (including the version number)
o Contatti (Contacts) infopage about tutors, admins, colleagues, etc.

o (Gestione (Administration) (ole-dependent: if the authentication is via LDAP and

the user has the necessary rights, this menu is shown and the user is redirected to the application back-end
without further logon (single sign-on).

* Link to other applications (Help desk, Help web)
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"Courses Catalogue”

BIPOP-CARIRE D wead P )@
Esci | Home | icerca | Informazioni | Contatti | Gestione % T l:l:-'l'l'll':'l'I'E Plaza

“3IL MIO CATALOGO
8 ELENCO CORSI

GESTIONE LEARNING PLAZA

ﬁ Introduzione
I:[] Proviamo il curriculum O Descrizione

‘ @1 Gestione Learning Plaza Insieme di L.0O. per la gestione di Learning Plaza da parte degli amministratori del sistema.

‘ @l Anti¥ir Personal Edition O obbiettivi

O A chi & rivolto

O Tempo di esecuzione @ IL MIO CATALOGO
) ELENCO GRUPPI

O Tipologia corso )
~=fﬁ Decimo gruppo

‘ii Introduzione 3 IL MIO CATALOGO
P Nono gruppo

* The catalogue is hierarchically divided into ® attavo gruppo "?LENC“ CURRICULUM
groups, curricula and courses. The user can ¥ auarto aruppo Wi

# Quinto gruppo @ podicesimo curriculum

surf the menu and read the information about ;Tﬁ S SEIRA TS
the courses assigned to him, select a course & = e

~fi Settimo gruppo

and attend |t D Terzo gruppo

Q Proviamo il curriculum
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“Search”

BIPOP-CARIRE @ et T .O

Esci | Home | Catalogo cors formazioni | Contatti | Gestione Tearnine Plaza
——  —
 Module for the advanced
search of courses. It is ' |
possible to search for a In quale campo?
single typology (forum, faq, utt [~ learse
news, course) or for all [ Forum [ hews

typologies. It is possible to  |L_F

set up a start date and and || > s

end date of the searched patainizio [ ] [] [_]
document, to look for a L e
single word, a group of

words or a specific
sentence. The search gives
a textual result showing the
course, the news, the faq,
and the found sentence.
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Main Menu (Courses)

@ MENU GENERALE

ni Corsi
ﬂ Servizi
@ webconference ‘ MENU GENERALE
ﬂl} Corsi
ﬂ Iscrizione
ﬂ Aule
oy . el cors 8§ MENU GENERALE
o Servizi _
W webconference - .l;?rsi
& Iscrizione
= | Tradizionali
= Yirtuali
ﬂ;’ Aule
Tradizionali
H ¥irtuali
.-;’ I miiei corsi
% Il mio catalogo
Assegnati
Completati
ﬂ Servizi
ﬂ Webconference
F:fi)%goodxﬁl Technology »EE;:." Toulouse, AICC Meeting — October, 8 2003 CAPITK;;Z\
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=1
& T miel corsi

My courses — gim

Completati

My catalogue: hierarchically divided into groups, curricula and
courses. The user can surf the menu and read the information
concerning the courses assigned to him, then select a course and
attend it.

e Assigned: shows the list of all the courses assigned to the user.
The course name is visualized, as well as the activation date, the
expiration date and the graphic visualization of the course status: | [Mon iniziato - 0% |
not started, not completed, completed (with the related percentages B |ton completato -23,12% |
when the mouse is positioned on the icon for more than a second), [—1{ton completato -45,27% |

and the skill. A button (€%) allows to show the general information of | | [ron completato - 93.75% |
the course. Clicking the name of the course one can access the [ [completato- 100%]
lessons. el

« Completed: the courses already completed by the student are oY Yo |
shown in this section. The student can attend again the course, but
the score previously obtained will not be modified.
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-l" I miei corsi -l" I miei corsi
II mio catalugu II mio catalogo
= Assigned and Completed g
Eumpletat Eumpletati

“ I MIEI CORSI
[ ELENCO CORST ASSEGNATI

Data attivazione Data scadenza Stato Skill
ﬁ Corso di test 250872003 257102003

ﬂ Come Gestire la contabilita di filiale| 03092003 03102003

% I MIEI CORSI
8 ELENCO CORSI COMPLETATI

Data attivazione Data scadenza Stato Skill

) |Referente ICT Bipop-Carire| 2270972003 | 22f1072004 | || @
% |e-Banking 2270972003 | 22f10/2004 ||| @
% |Esperto I.C.T. 2870972003 | 28f10/2004 | | OO
 To access a course simply click the course name
£nzo lodice rﬁmm Toulouse, AICC Meeting — October, 8 2003 14 4187
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How to execute the lessons (or the tests)

& IL MIO CATALOGO

- Symbols used
w ELENCO LEZIONI

5 [[J] Come Gestire la contabilita di €Y informations about the L.O.
E LE == L.O. Lesson
R = - o
\ - ﬂ Introduzione |:| n
: L leted
I 3 ﬂ Introduzione D esson comprete
Fi £ ﬂ Personal Computer ) )  Lesson not completed
I 2 @ Lo. - contabilita © /
I% ﬂ D L.O. Test

- 6 Sistemazione Conto Errori |:| D Test successfully executed

. ﬂ Conferme Conto Sede ::l

S ﬂ Gesti S 3 |:| '::' Test sufficiently scored

estione Sospesi

3 0 Back Dffice Asseaqni |:| n Test failed, study and repeat

§ O contabilita Mutui [ @  LO. block (chapter) closed

ﬂn g Quadratura Giornaliera |:| l-;'r L.O. block (chapter) open

Gestione Yalori |:|
[ ] Executed L.O. % within the block
« Toaccess a L.O. (Learning Object) (lesson or test) simply click the L.O.

name.
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--,' Servizi
? Forum
=..-1 Mews
 Faq o
¥ Chat

E=: Posta

ﬁ Agenda
ﬁ Rubrica

Enzo lodice
Info&Comm Technology
E-learning & Area New Media

Main Menu (Services) =

E MENU GENERALE

M posta
‘SAg nda
% Rubri

 we hconf eeeeee

FOorum: PHP program with GPL license customized for Learning Plaza. The forum
handles multithreading, that’s the tree visualization of the various users contributions
about a certain argument. The forum shown in the home page is a general forum.
Each course owns its specific forum allowing students to exchange and ask
information about the course they are attending. The forum is handled in the proper
section of the back end.

News: an ad-hoc created program for the LMS. It shows the news in a
chronological order. The news are handled in the proper section of the back end

Faq: built from the news program, it shows questions and answers. The
administration is executable in the back end.

Chat: pHP program with GPL license customized for Learning Plaza. The chat
allows two or more users to dialogue by exchanging texts. The chat in the home page
is general. Each course has its own specific chat allowing the students to exchange
and ask information and opinions about the specific course. Entering the chat you get
a list of all the connected users.

Mail: Microsoft Outlook Web Access, it's an external link to the corporate mail server
(any mail server can be used).

Agenda: same as Mail.
Rubrica: same as Mail.
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Generic forum example
BIPOP-CARIRE P BT (@ "

Esci | Home | Catalogoe corsi | Ricerca | Informazioni | Contatti | Gestio T erarnin Plara
g

8 MENU GENERALE A phorum, - Learning Plaza - Microsoft Internet Explorer

'i Corsi
|-ﬂ"I 5 i y
19'!3;“'2' / » . I
s Learning Plaza
News
‘j itk nuovo indice
“¥ Chat fmessaggiu) " argomenti) o/ cerca ,
EI_ Posta
¥ agenda Argomenti Autore Risposte Ultimo messaaggio
: " Rubrica bello guesto forum! Huawve Maurizio Feruglio 7 05-09-032 23:41
& Webconference Cian Huave Maurizio = 06-09-03 23:40
Partenza progetto b-learning vuowe Yincenzo Iodice 2 05-09-03 23:39
test Forum Learnnig Plagza v 2.0 Hinsnzolotite 3 06-09-03 23:31
heta Mucws
St L e Maurizio Feruglio 3 06-09-03 23:30
argomento Muouo
Questo nuovo messagqiol Huove Maurizio Feruglio 3 06-09-03 23:30
test vmlearningplaza 2.0 beta Muove Wincenzo Iodice 3 06-09-03 23:28

L%] espandi '

é&"l ‘-_-j Intramet locale
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Specific forum example
BIPOP-CARIRE @ ot W) O i

Esci | Home | Catalogo corsi | Ricerca | Informazioni | Contatti | Gestio Ip;n-nin Plara
o

3 phorum - Come Gestire la contabilita di filiale - Microsoft Internet Explorer -
4 IL MIO CATALOGO E p M=1E3

¥ ELENCO LEZIONI

@ Come Gestire la contabilita di filiale

v ) \ indice ) F cerca )
mazione Conto Errori |:| Messa00i0, argomenti ‘

EEmE Tontg _SED Argomenti Autore Risposte Ultimo messaggio
B Osac m:;f::ii:;ni ] Test forum specifico corso Mincenzo lodice 23 29-09-03 02:09
@ O contavilita Mutai [ esempio di forum specifico Vincenzo Iodice 3 29-09-03 02:09
¥ O guadrdtura Giornaliera | Prova Maurizio Feruglio 2] 07-09-03 00:07

';’ 0 Gestion H'alurilZl

EJ gspandi '

Menu items are

shown
depending on Position the mouse
the parameters cursor over the
set by admins “Services” tab on
in the back-end the left. | |
section, or -Q \j Inkranet locale

the LDAP role
restrictions.

User name / Course name

Come Gestire la contabilita di filiale GRUPP O BANCARID
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Generic news example

BIPOP-CARIRE=—— ) el 5.0

Esci | Home | Catalogo corsi | Ricerca | Informazioni | Contatti | Gestio TF-:"'I‘I“I Plaza
b4

& MENU GENERALE Bipop News 29032003 02:26:44
¥ corsi
'l-ll:' Servizi
,. (EA— Benvenuti in Learming Plaza Data
T S Da oggi, 17/01/2003, parte 'utilizzo del Learning Plaza, i portale della
“* Faq tortnazione. Lo scopo di questo portale & quello di essere un ausilio per la piena 17/01/2003
7 Chat formanione degh studenti
L posta
¥ Agenda
¥ Rubrica ’

¥ webconference . .
You can find icons or

clickable texts (hyperlinks).

¥incenzo lodice

Toulouse, AICC Meeting — October, 8 2003
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Specific news example
BIPOP-CARIRE=—— R T (@

Esci | Home | Catalogo corsi | Ricerca | Informazioni | Contatti | Gestio Tearnine Plaza
o

&y 1L MIO CATALOGO Bipop News Come Gestire la contabilita di filiale 29/09/2003 02:33:328
¥ ELENCO LEZIONI

ire la contabilita di

Benvenuto nel corso Data
surione BT Benvenuto nel miove corse 'Come gestire la contabiita i fhale' realizzate
i all'interno di Bipop-Carire con lo scopo di aiutart nella comprensione delle 25/08/2003
mazione Conto Errori |:|
nostre procedure.
erme Conto Sede |

ione Sospesi |:|
ﬂ ) Backkoffice nssegml:l

@ O gestione aluri:l

Position the
mouse cursor
over the
“Services” tab on
the left

User name / Course name

¥incenzo Iodice

Come Gestire la contabilita di filiale

GRUPP O BANCARIC
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Generic Fag example
= BIPOP-CARIRE =—— (PG P

Esci | Home | Catalogo corsi | Ricerca | Informazioni | Contatti | Gestione T_nnrning Plaza

& MENU GENERALE Bipop Faqg 25/09/2003 13:16:40

'i:i" Corsi
o Servizi

Cosa & mma faq?

Forum
TTna faq & una serie di domande e risposte predefinite atte a informare sull'argomento.

News
“* Faq
= Ehat\
El_ Posta
'_“’_ Agenda

o
“¥ Rubrica
& webconference

GRUPP O BANCARIQ

¥incenzo Iodice
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Specific fag example

BIPOP-CARIRE ® ol or p O

Esci | Home | Catalogo corsi | Ricerca | Informazioni | Contatti | Gestiane T_gnrning Plaza

&y IL MIO CATALOGO
W ELENCO LEZIONI

ire la contabilita di

Bipop Faq Come gestive la contabilita di filiale 29/09/2003 150757

(Qual'é il metodo utilizzato per 1levare gh aspetti economici e fimanzman della
duzisna ] gestione?

mazione Conto Errori ] I metodo della partita doppia.

erme Conto Sede [
ione Sospesi |:|
Office Asseqni |:|
ilita Mutui ]

- fj Quadratura Giornaliera |:|
W ) gestionk valori |

Position the
mouse cursor
over the
“Services” tab on
the left

User name / Course name

¥incenzo Iodice

Come Gestire la contabilita di filiale

Enzo lodice [ “Hoation
Info&Comm Technology »IE;L:.“
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Generic chat example
= BIPOP-CARIRE — PRI |

Esci | Home | Catalogo corsi | Ricerca | Informazioni | Contatti | Gestione Tearning Plaza

8 MENU GENERALE 2 phpMyChat - Microsoft Internet Explorer

& corsi e o
= . 13:36:07 Maurizio_Feruglio & entrato nella chat
- Servizi ke 3 :
P 133616 [Maurizio_Feruglio] Cizo Da Me
Forum e E : :
-~ - 13:36:26 [Maurizio_Feruglio] Ciao a tutti
& Faq 13:36:45 Maunzio_Feruglio & uscito dalla chat
® chat I_messaggl tr_asn'!esm oqql sono riportati qui sotto EreeRonim
B ot 13:20:55 Vincenzo_lodice & entrato nella chat
T 13:21:35 [Mincenzo_lodice] Ciao Maurnzio, ho delle info di carattere generale da chiederti
S sull'utilizzo ecc. ecc.
¥ Rubrica

13:22:22 Maurnizio_Feruglio & entrato nella chat

W webconf i
SREsieRans 13:22.37 [Maurizio_Feruglio] Quali info? ©

13:23.29 [Wincenzo_lodice] Quelle riguarda l'interfaccia della piattaforma ©

¥incenzo Iodice
GRUPP O BANCARIC
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Specific chat example

2 IL MIO CATALOGO
@ ELENCO LEZIONI

ire la contabilita di

duzione |:|

maziope Conto Freori

erme C
ione St
) Back Office

16:54:03 Vincenzo_lodice & entrato nella chat
16:57:24 Maunzio_Feruglio & entrato nella chat

= A 17:02:03 [Wincenzo_lodice] Che posizione deve avere la tastiera? Deve o non deve essere inclinata?
w J Contabilita e g ! : : ; ; : : ;
. A 17:03:46 [Maurizio_Feruglio] Fer consentire un facile appoggio degli avambracei sul piano di lavoro, |3 tastiera
W ) Quadratura V5 e 5 i : : ; i :
B O Coctione ve deve avere una posizione inclinata. Yedi Ambiente di lawara e videoterminale pag. 11
B 17:04:55 [Wincenzo_lodice] Scusa, & meglio guardare il Learning Object prima di fare domande @
17:06:11 [Wincenzo_lodice] Ma le informazioni che passano nella chat, nei forum ecc. ecc. vengono raccolte e
messe a disopsizione per consultazioni successive?
17:08:02 [Maurizio_Feruglio] =i, i Tutor raccalgano le infarmazioni significative e prendona decisioni in merito
(nuovi LO, corsi fag ecc.) come si farebbe in una vera aula.
"
&] Orario del server: 17:08:36
Enzo lodice st
ndustry 1
Info&Comm Technology _b'%ﬂﬁm.e Toulouse, AICC Meeting — October, 8 2003
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Main Menu (Webconference)
(Business TV)

October, 2003

e Live 8 MENU GENERALE

ﬂ- Corsi

o Recorded W Servizi

& Wehconference

1= Live
= pifferite

The Webconferences manager is a separate module integrated in
Learning Plaza.

Le web Conference vengono usate anche per creare velocemente
corsi (che tracciamo).
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Webconference example

BIPOP-CARIRE

a on-line
Brescia 28 ottobre 2002
l"J Yideo

Per visualizzare a
dimensione
NORMALE
CON SLIDES

Per visualizzare a fare clic qui!

dimensione DOPPIA
SENZA SLIDES
fare clic qui!

BIFPOP-CARIRE Z.p.A,
InfoRComm Technology Brescia (Italy)
E-learning & Area Mew Medig
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— BIPOP-CARIRE =

Webconference example 1

BIPOP-CARIRE e e

GRUPPO BA

October, 2003

s
A Inizio conferenza \E
EProf. If b, 6 ¢ "
O Dt .\I\h-% b L
@ presentazione Dirigenza
B Dott, #gend s
E Doft. wap by R X,
3 Cuestion Time
E Prof, § = =%~ ry 57

W Messaggi

Messaggio: [J vincenzo Todice

‘CAPITALIA

GRIFPOBAMCARID

= F
. Note: webconferences are interactive, the speakers can answer immediately to all the questions in a specific
section.
. Questions and answers are automatically archived by category and made available (if the speakers allow) for
. subsequent queries.
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=— BIPOP-CARIRE =

Webconference example_z

BIPOP-CARIRE

PPO BANCARIOD g ‘ | I-.IIIIH arn- I|ru=

—
| | ¥ideo B tament

Messaggio: [ vincenzo Iodice

Iy
. Note: webconferences are interactive, the speakers can answer immediately to all the questions in a specific
section.
. Questions and answers are automatically archived by category and made available (if the speakers allow) for
subsequent queries.
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October, 2003

Web Conference - Chairman

The Chairman user has a particular role.

3 wWebconference - Moderatore - Microsoft Internet Explorer

BIPOP-CARIRE
tazione del 200 - e
Bilancio 2002 ]
Webconference Bipop-Carire - Messaggi ricevuti Webconferenc Bipop-Carire - Messaggi approvati
: = =]
da: Mincenzo lodice (BPDOO36S) da: Vincenzo lodice (BPOOO35S)
15:18 - test msg chat da via Orzinuovi ore 15:18 14,20 - test invo domanda
>

a N
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Administration side

 The Learning Plaza back-end

Roma, foto by Enzo
Settembre 2002
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E BIPOP'CARIRE E October, 2003

Back end

BIPOP-CARIRE A @ .. T m.f@_

5C1 orsi . . ruppi UrFicuium atistiche Ervizi ﬂ:l'l"l'lll'l A7
Esci | Corsi | L. 0. | G i| Curricul Statistiche | Servizi T o Pl

@ Elenco corsi

'--..._______.______..--"_

MNome corso Descrizione
FI’J Come Gestire la contabilita di filiale |Questi sono i 25 learning objects per la formazione dei neoassunti &
Id_] Corso di test Corso di test per verficare le nuove fonzionalita ed icone della ver, 2.0 beta a
1 |e-Banking L0 e-Banking Bipop-Carire (Arthorwara) i
1 |[Esperto I.C.T. Insieme di questionari per individuare referente .C.T. £ ]
il |Referente ICT Bipop-Carire LD di test SKILL GAP Analisys (Authorware) E )

¥incenzo Iodice

. g
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=— BIPOP-CARIRE =

Menu bar description

BIPOP-CARIRE ~ IO =" |
——Geslione

sci | Corsi | L. O. | Gruppi | Curriculum | Statistiche | Servizi & T nnrning Plaza

October, 2003

« Esci (Exit) to correctly exit from the application.

e Corsi (Courses) to access courses administration, that’s
create, modify or delete courses.

 L.O. (Learning Objects) to access the LO administration,
that’s create, modify or delete the LO settings.

o Gruppi (Groups) to create groups of course curricula

e Curriculum (Curricula) to create curricula (groups of
courses of the same type).

o Statistiche (Statistics) (see slide)
o Servizi (Services) (see slide)
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Statistics

BIPOP-CARIRE ~ IO =" |
[Statistiche ) Servizi ! Tearning Plaza e Gestione
-...______-________'_,...-'

Esci | Corsi | L. O. | Gruppi | Curriculu

Elenco statistiche

Statistica Descrizione

Accesso al corsi vizualizza il numero e la percentuale di studenti che hanno iniziato o completato il corso
Elenco studenti isualizza I'elenco degli utenti che hanno avuto accesso alla piattaforma
Elenco gruppi isualizza 'elenco dei gruppi

e Allows to examine the statisticses on the use of the
courses by the students.

e Courses login
e Students directory
e Groups directory

Enzo lodice
Info&Comm Technology
E-learning & Area New Media
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Statistics — courses login

October, 2003

(o Impostazione criteri w'.Gruppi; B  [Flcurioum: =

e =
[ | Frazione dato:

e Courses login:

Criteria setting 7 ruoli @ [¥]singol:
-i_.utente Ei Codice: |
I | neoassunto MNome:
I | amministratore Dato esatto: | |

Frazione dato: |7 |

Cerca
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Statistics — courses log

A Accesso ai corsi

Totale corsi: 7

Stato MNome corso

Iniziati

Completati Score richiesto

Score raggiunto

@ |HR Access 341 90
& |Antiriciclaggio 397 1417
@ |Introduzione al Learning Plaza 0 1
& |Morme per la privacy e la sicurezza 217 2133
& |Corso aree attivita 156 22
& |Piano ferie 114 67
@& |Come gestire la contabilita di filiale 16 0
Studenti - corsi iniziati
T W HR Access - 341 (27 5%)
M Antiriciclaggio - 387 (32,0%)
286 M Introduzione al._- 0 (0,0%)
— [ Norme perla pr...- 217 (17,5%})
B2 B Corso aree atti...- 156 (12,6%)
5 I Piana ferie - 114 {9,2%)
f B Come gestire 1a_ - 16 (1,3%)
14
57
0
Corsi
Studenti - corsi completati
B HR Access - 90 (2.4%)
1.834 B Antiriciclaggio - 1417 (38,0%)
M Introduzione al...- 1 (0,0%)
1529
= [ Narme per la pr... - 2133 (57.2%)
§223 M Corso aree atti._ - 22 (0,6%)
> M Piano ferie - 67 {1,8%)
917 B Come gestirz la.- 0 (0,0%)
611
306
0
Corsi
Enzo lodice [ “Roialion
Industry H _
Info&Comm Technology _hE;'Lm.m Toulouse, AICC Meeting — October, 8 2003

E-learning & Area New Media
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Statistics — students directory

October, 2003

: Impostazione criter |¥ | Gruppi: @ ¥ curriculum: @l
E |_: Frazione dato: :;
e Students directory:
Criteria setting ] Ruoi @ Flsigol

I | utente @ Codice: |

I | neoassunto Nome: .

I | amministratore Dato esatto: ||

Frazione dato: |© |
Cerca
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=— BIPOP-CARIRE =

Statistics — students detall

<@ ‘Q Dettaglio studente

Mome studente: incenzo Iodice
Utenza: [ S e L)
Matricola:
Tipo: Dipendente
Manager: Alessandro Casati
Filiale/Ufficio: [ 12 AT
Studenti - corsi iniziafi
343 Wl HR Access - 341 (27 ,5%)
W Antiriciclaggio - 397 (32,0%)
286 B Introduzione al...- 0 (0,0%)
- [ Morme perla pr..- 217 (17,5%)
B9 B Corso aree atti - 156 (12,6%)
=5 [ Piana ferie - 114 (3,2%)
1 B Come gestire la.- 16 (1,3%)
114
a7
0
Caorsi
Studenti - corsi completati
B HR Access - 90 (2,4%)
1.834 B Antiriciclaggio - 1417 (38,0%)
M Introduzione al...- 1 (0,0%)
1.525
= [ Norme perlapr..- 2133 (57,2%)
§223 M Corso aree atti.._- 22 (0,6%)
= W Piano ferie - 67 {1.8%)
AL B Come gestire la...- 0 (0,0%)
611
3086
0
Corsi
Enzo lodice

Info&Comm Technology
E-learning & Area New Media

I Moiation
Indus!
AT
. Committee

October, 2003

Nome corso Stat szi Data attivazione Data scadenza
@ [HR Access NS 24 16/01/2003 16/12/2003
@& |Antiriciclaggio o 144 11/02/2003 31/12/2003
@& |Introduzione al Learning Plaza = O 2 16/01/2003 20/02/2003
@& |Norme per la privacy e la sicurezza | [ | O 92 16/01/2003 31/12/2003
@ |Corso aree attivita = | O 5 19/02/2003 22{10/2003
@& |Piano ferie | N8 13 01/04/2003 30/04/2004
@ |Come gestire la contabilita di filiale |[__] | O 18 01/10/2003 30/12/2003

Information retrieved from LDAP query or
users’ table (depending on the
authentication method)

Toulouse, AICC Meeting — October, 8 2003
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October, 2003

Statistics — course detall

Cotme gestire la contabilith i filiale

Foot

<

‘3 1° settimana [
B Introduzione al corso ©

é Il tuo ambiente di lavaro ©

2 Le fonti normative [

E Antiriciclaggio O

Privacy O

Contahilita e le Quadrature C 1
La Cantabilita O

Conto Sede O

Gestione Sospesi D

Inquiry Maovimentazione Contabile !
Quadratura Giornaliera @

Prenotazione Bonifici/ésseani Circe

)
FOD: B

Iﬁ_:y,

Incassi Fiscali O
Gestione Bancomat D

1 22 Settimana L]

<o

Enzo lodice
Info&Comm Technology
E-learning & Area New Media

Elenco log: Come gestire |a contabilita di filiale - Yincenzo Iodice

Stato lezione (Lesson Status)

Puntegqgio (Score)

Totale log: 7

Tempo (Time) Data sessione

B Inon completato - 6%

Totale:

h CHT

Aviation
Industry

“Commitiee

0

Toulouse, AICC Meeting — October, 8 2003
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=— BIPOP-CARIRE =

October, 2003

Statistics — course detall (L.O.)

Come gestire la contabilith di filiale Elenco log: Come gestire |a contabilita di filiale - Vincenzo Iodice
Foat Totale log: 5
‘(" Stato lezione (Lesson Status) Punteggio {(Score) Tempo (Time) Data sessione
Incomplete ] 00:00:26 017102003 13:20:54
) Incomplete ] o0:00:04 0141042003 16:04:320
- Licssthimana - o Incomplete 0 00:00:08 01/10/2003 17:13:19
= i:‘::ld::;”:n:; ';'?::m o Incomplete 0 00:00:08 01/10/2003 17:20:55
: - Incomplete ] 00:47:43 017102003 17:21:06
34 Le fonti narmative L 0 00:48:29
-% Antiriciclaggio D S
3}' Privacy O
‘3 La Contabilita e le Quadrature ]
B La contabilita O
3}' Conto Sede O
=l Gestione Sospesi D
B Inquiry Mavimentazione Contahile !
= Quadratura Giornaliera O

Prenotazione BonificifAssegni Circe

Incassi Fiscali O
Gestione E\anu:u:l'ﬁat'::'\l

(1 2o settimana L

<o
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Statistics — accesses detall

< Elenco log: e-Banking - Vincenzo Iodice

Enzo lodice
Info&Comm Technology
E-learning & Area New Media

Totale log: 24
Data login Data logout Tempo connessione

22/09/2003 07:08:20| 22/09/2003 07:08:20 oo:oo:00
22/09/2003 07:08:38| 22/09/2003 07:09:38 000100
22/09/2003 07:09:50| 22/09/2003 07:09:50 000000
22/09/2003 07:27:08| 22/09/2003 O7:32:09 000501
22/09/2003 07:32:17| 22/09/2003 07:59:20 002703
22/09/2003 07:59:50( 22/09/2003 08:00:20 00;00:30
22/09/2003 08:00:36| 22/09/2003 08:03:06 00:0Z:30
22/09,/2003 08:03:42| 22/09/2003 08:03:42 oo:oo:0o0
22/09/2003 232:28:40| 22/09/2003 23:29:41 00:01:01
22/09/2003 23:29:43| 22/09/2003 23:30:13 00:00:320
22/09/2003 23:30:18| 22/09/2003 23:30:48 000030
22/09/2003 23:30:59| 22/09/2003 23:30:59 000000
22/09/2003 23:31:24| 22/09,/2003 23:31:24 000000
22/09/2003 23:36:46| 22/09/2003 23:40:47 00:04:01
22/09,/2003 23:40:57| 22/09/2003 23:40:57 oo:oo:00
22/09/2003 23:41:23| 22/09/2003 23:46:24 00:0s5:01
23/09/2003 08:04:19| 23/09/2003 05:04+:53 00:.00: 34
23/09/2003 08:05:17| 23/09/2003 08:05:47 00:00: 20
24/09,/2003 05:52:57| 24/09/2003 05:52:57 000000
26/09/2003 17:11:27| 26/09/2003 17:11:27 000000
26/09/2003 17:11:56| 26/09/2003 17:11:56 000000
26/09,/2003 17:12:05| 26/09/2003 17:12:05 oo:oo:0o0
28/09/2003 14:20:38| 28/09/2003 14:21:08 00:00:30
28/09/2003 14:21:29| 258/09/2003 14:21:29 000000

I Moiation
Indus!
T
. Committee

2003 I.C.T. Bipop-Carire, no reproduce without write permission
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October, 2003

Statistics — groups directory

A Impostazione criteri

™ | Gruppi: W._Curriculum: =
[a] 3 [a]
|l | Introduzione = || Presentazione 'L:J
I | secondo gruppo ||l | Prova -
I | Terzo gruppo || Terzo curriculum
[ | Quarto gruppo [l | Quarto curriculum
""" | Quinto gruppo || Qunto curriculum
| | Sesto gruppo _F Sesto curriculum
" | settimo gruppo |l | settimo curriculum
[ | Ottavo gruppo |l | ottavo curriculum
I | Nono gruppo [ | Nonmo curriculum
I | Ruali: [¥ | singalo:
[ | utente E: Codice:
I | neoassunto Nome: | -
[ | amministratore Dato esatto: |
Frazione dato: |7 |
Cerca
Enzo lodice [ Hon )
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October, 2003

Services
'BIPOP-CARIRE——— (R (I
e GEStiONE,

Esci | Corsi | L. O. | Gruppi | Curriculum | Statistiche

Servizi

Tearning Plaza

~

Servizio Descrizione

Mews Gestione delle news
Faq Gestione delle fag
Forum Gestione dei forum
Chat zestione delle chat

Elenco degli studenti attualmente collegati al

Studenti connessi Learning Plaza

The version without

LDAP authentication Eliminazione corsi Eliminazione fisica dei corsi

allows obviously to Webconference live |Gestione della webconference

manage the personal Webconference

data and har also the \ differite Gestione delle differite

“Personal D load” : . , : ;
T Dl Anagrafe studenti Gestione dell'anagrafe degli studenti

personal data import
from CSV files.

* Allows to access the Learning Plaza services
management module.
42 di 87
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E BIPOP'CARIRE E October, 2003

Services — students connected
PRI I o ="

Tearning Plaza Gestione

BIPCP-CARIRE

Esci | Corsi | L. O. | Gruppi | Curriculum | StatisticRg

< Studenti attualmente on-line

Totale studenti: 1

Nome studente Student_id Corso Data login Data logout

Vincenzo lodice BPOOO3ES 1 10/03/2003 14:41:21 10/03/2003 14:41:21
News Gestione delle news
Faqg Gestione delle fag
Forum Gestione dei forum
Chat Gestione delle chat

> Studenti connessi Elenco degli studenti attualmente collegati al Learning Plaza
Webconference live Gestione della wehconference
Webconference differite Gestione delle differite
Anagrafe studenti Gestione dell'anagrafe degli studenti
Enzo lodice == 43 di 87
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— BIPOP-CARIRE =

Services - News

Esci | Corsi | L. O. | Gruppi | Curriculum | Statistic

B

October, 2003

CP-.CARIRE
e[ servizi )

[]’)f\

PRI o

Tearnine Plaza e Gestione

A @ MNews

e You can edit, delete or insert new News (generic).

Enzo lodice
Info&Comm Technology
E-learning & Area New Media

Titolo Contenuto

355

Attivazione Scadenza

ﬁl\lews di prova Questa & una nuova news

13/11/2002(13/11/2002

Servizio

Descrizione

# News

Gestione delle news

Fag

Gestione delle fag

Forum

Gestione dei forum

Chat

Gestione delle chat

Studenti connessi

Elenco degli studenti attualmente collegati al Learning Plaza

Webconference live

Gestione della webconference

Webconference differite

Gestione delle differite

Anagrafe studenti

Gestione dell'anagrafe degli studenti

o Ariation

— Commitlee
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Services - Fag
: PRI I o ="

Tearnine Plaza e Gestione

CP-.CARIRE
e[ servizi )

[]’)f\

B

Esci | Corsi | L. O. | Gruppi | Curriculum | Statistic

A @ Faqg

clls)

Priorita Attiva Domanda Risposta
Lna fag & una serie di domande &
l_ﬁ A ] Si |Cosa é unafag? risposte predefinite atte a informare

sull'argomento,

* You can edit, delete or insert new Faqg (generic).

News Gestione delle news

# Faq Gestione delle fag
Forum Gestione dei forum
Chat Gestione delle chat
Studenti connessi Elenco degli studenti attualmente collegati al Learning Plaza
Webconference live Gestione della webconference
Webconference differite Gestione delle differite
Anagrafe studenti Gestione dell'anagrafe degli studenti
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E BIPOP'CARIRE E October, 2003

Services - Forum
PRI I o ="

Tearning Plaza Gestione

BIPCP-CARIRE

Esci | Corsi | L. O. | Gruppi | Curriculum | Statistic

Menu iniziale | Indice Forum | Esci e §
Amministrazione Forum
Connessione al database: stabilita
wersion: 3.4-RC1L

Impostazioni Forum Manutenzione Forum | | Manutenzione sistema I
Impostazioni allegagi Controllo Forum/Cartelle | | Statistiche Forum
Impostazione database | | Muova cartella Caontrolla nuowa wersione
Files/Percorsi Muowvo Forum Ricostruzione file INF
Impostazione HTML Elimina allegati arfani
Cpzioni globali Amministrazione utent Ferma i Forum

Plugins Amministrazione gruppi

 The Forum management is a complete module

Integrated into Learning Plaza.

News Gestione dells news
Faq Gestione delle fag

# Forum Gestione dei forum
Chat Gestione delle chat
Studenti connessi Elenco degli studenti attualmente collegati al Learning Plaza
Webconference live Gestione della webconference
Webconference differite Gestione delle differite
Anagrafe studenti Gestione dell'anagrafe degli studenti
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E BIPOP'CARIRE E October, 2003

Webconference - live
I BT o """

T earming Plaza

BIPOP-CARIRE
bifferite | Gestione Learning Plaza

Esci

@ Elenco webconference

Descrizione Categoria
“ |webconference AD amministratoredelegato o
| |webconference Asset asset &
] Webconference bresciasede bresciasede U ]
] ['webconference chat chattest ]
] |webconference Milano milano U ]
] |webconference Reggio reggio L
“] |\webconference Roma roma @
] |webconference Scudo fiscale scudofiscale >

 The webconferences management is a complete module
Integrated into Learning Plaza.
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October, 2003

Webconference - live

< @ Maodifica - Webconference fisset

[
Descrizione: Categoria:
Webconference Asset lasset
Titolo pagina: Nome video:
Trasmissione live Asset S ipal
Messagagio inatkivo: Messaggio avwio:
La webconference iniziera alle ore 16:30 |Sto avviando il filmato...
Messaggio servizio: Helpdesk:
|Real Server enzo_iodice@mbipop.it
Data: Attivazione: Scadenza; Ruali:
[a]
Mo g [l | utente =
Ora:  Inizio: Fine: | | neoassunto 7=
Si | [16:20:00 18:00:00 [l | amministratore
Base dati: Attiva: Eliminata:
Ip_webconf_asset | [Si *||[No v~
Gruppo: Slides:
asset & | si B8
Salva Annulla

« From here it is possible to set up a series of parameters which act immediately in the

front end.
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E BIPOP'CARIRE E October, 2003

Webconference - recorded
PR BN O o ="

T earning Plaza

BIPOP-CARIRE

ebconference | Gestione Learning Plaza

‘-____________________,..-r'"

Descrizione Categoria
¥ |asset & Mercati del 05/12/2002 assetZ0021205 L
] |comunicazioni AD amministratoredelegato03052002 @
] |Differita asset ass5et20020619 E]
] |Differita bresciasede Dott. %3¢ ¥l bresciasede20021218 EJ
1 Milano milano05162002 -
] [Milano del 15/03/2002 milano0z152002 >
] |Promotori WebConference Milano-Capitalia 29 Ottobr milano20021029 ]
] |scudo Fiscale scudofiscale02142002 L
] |Ufficio Marketing Abbandono clienti Retail bresciasede20020628 L
“| [webconference Capitalia bresciasede20021028 o

« NOTE: With the menu ‘Learning Plaza management’ you go back to the
LMS administration.
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=— BIPOP-CARIRE =

October, 2003

Webconference - recorded

< @ Modifica - Asset & Mercati del 05/12/2002

@ H

Descrizione: Categoria:

Asset & Mercati del 05/12/2002 lasset20021205
Titolo pagina: Mome video:

Differita Asset 2 NSRRI AN m

Messaggio inattivo: Messaggio avvio:

La webconference non & al momento disponil |Sto avviando il filmato...

Messaggio servizio: Helpdesk:

Fo= iodice@bipop.it

Data:  Attivazione: Scadenza: Ruoli:

No 69 M | utente |3
Ora:  Inizio; Fine: " | neoassurts |
Mo v W | amrninistratore

Base dati: Attiva: Eliminata:

Ip_webconf_asset ¥ [Si ¥ |No v

Gruppo: Slides:

asset o | Si

Salva Annulla

« From here it is possible to set up a series of parameters which act immediately in the

front end.
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Webconference recorded logging

< Elenco log: Differita bresciasede Dottt Twesiwl

Totale log: 10

Utente Indirizzo Logout Tempo connessione

U ¢ Lel.al B e 19/12/2002 14:10:13 19/12/2002 14:13:17 00:03:04
L | I e 1 o) 19/12/2002 14:14:33 19/12/2002 14:17:43 00:03:10
ST 41 AP 1TANE 19/12/2002 14:18:51 19/12/2002 14:24:56 00:06:05
K& Rt F Rl S 5 19/12/2002 14:53:55 19/12/2002 14:55:49 00:01:54
A3 b i i S0 19/12/2002 15:17:14 19/12/2002 15:17:28 0o:a0:14
T FE 19/12/2002 15:33:45 19/12/2002 16:40:20 00:06:35
[~ A | ¥ L S L ] 19/12/2002 16:40:33 19/12/2002 16:40: 44 oo:oo:11
oW ALy AN 1971272002 17:13:26 19/12/2002 17:15:16 00:01:50
bl | LA P S P 2141272002 12:14:38 21/12/2002 12:16:06 00:01:28
St ITOEE B OEAT 23/12/2002 17:23:09 23122002 19:42:52 02:19:43

* Itis obviously possible to monitor the connections during live broadcasts.

 The recorded broadcasts “remember” even the connections established during the live broadcast.

* The result of the query can be sorted on the various fields.

Enzo lodice
Info&Comm Technology
E-learning & Area New Media

I Moiation
Indus!
o

. Committee

Toulouse, AICC Meeting — October, 8 2003

2003 I.C.T. Bipop-Carire, no reproduce without write permission

‘CAPITALIA:-

GRUPPOBANCARIO

October, 2003




E BIPOP'CARIRE E October, 2003

Webconference — bookmarks

< *@ Gestione segnalibri - Differita bresciasede Dott, savor o

Descrizione Filmato Posizione Priorita

[ || # |Inizio differita 0| 01:09:29 '

* You can add bookmarks to ease the search of scenes in the video.
e There can be more than one video.
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— BIPOP-CARIRE =

BIPOP-CARIRE : WEB CONFERENCE SYSTEMS

WEB CONFERENCE = BIPOP-CARIRE=
LIVE & ENCODER

LVE
® s . W -
@ regia > 150N

(Controllo remedo
della macchina oltre 150N
che della chiamata)

PC moderatore

. S ] . Distributore YIC
legge e inaftraal /2 colegamento via modem
felator le domande dei o alla rete Bipop-Carire
colleghi Bipap-Carire = (se l'evento & in una nostra sede
il collegamento & via LAN)
Ay o ENCODER
Lk ity Bipop-Carire S.p.A.
N w
SVHS =1 =21 creaner
—1 TS
| — =" |encoder su
collegato rete Bipop via modem i Encoderx | — Avout| real
Bipop-Carire = | eal bipop it = |
download 1 L 1| 1 L j MMs
I 1l ponatie x WorkStation
. | = |l | monitoray opio Video Editing
N T T~ ServerReal | o
Ethernet
sede Bipop-Carire [ real.bipop.it [ | : Wih.bipop.tv [
= - (intranet) | | 1 (internet) [
—_ - Bipop-carire
mms.bipop.it] — CHAT ] | A
sarver MMS {PHP-Linuzx) . il m;[:
router TR0 C0R 1T

S

filiali Bipop-Carire )
(possono fare domande 2,
usando la chat Bipop) e lient
si possono cnllegare a
MMS o REAL

autorizzati

Enzo lodice

October, 2003

(since 2000)
Components/ Protocols /
Applications:

- Spokesman can stay anywhere

- Bipop-Carire LIVE / Virtual Room
- Web Conference Organizer

- Internet and/or intranet target

- IP / ISDN
- Bipop-Carire Encoders

- Y/C Splitter

- Encoding & Recording

- Real Streaming

- MMS Streaming

- SMIL Streaming/Slide
sincronization

- File & Tape Save/Backup

- Question & Answer Database
- Enclosures to Questions &
Answers

- Mailing & Chatting

{Viniver
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October, 2003

Back-End use example

o Standard AICC courses import

 Edit the structure of a course by adding or
removing LO or blocks.

e Learning Objects import

Enzo lodice foa i
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E BIPOP'CARIRE E October, 2003

Standard AICC courses Import
BIPOP-CARIRE PR mu@a

0. | Gruppi | Curriculum | Statistiche | Servizi T P:n'nlng Plara

MNome corso Descrizione
il |come Gestire la contabilita di filiale |Questi sono i 25 learning objects per la formazione dei neoassunti »
1 |corso di test Corso di test per verificare le nuove fonzionalitd ed icone della ver, 2.0 beta @
la_’_] e-Banking LD e-Banking Bipop-Carire (Authorware) >
| | |Esperto LI.C.T. Insieme di questionari per individuare referente I.C.T, )
] |Referente ICT Bipop-Carire LD di test SKILL GAP Analisys (authorware) )

Microsoft Internet Explorer E‘
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Standard AICC courses import

Date e ruoli News Forum Altri servizi Fag Skill Gap Analisys arica dati da files

Nome e produttore RUIFALE G TR G DT TR Lo &
Mome corso: Attivio:
Mo ¥

Cescrizione corso:

Mome corso dato dal produttore: id corso produttore:

Produttore corso: Sisterma di programmazione:

Descrizione del produttore sul corso:

Salva Annulla
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E BIPOP'CARIRE E October, 2003

Standard AICC courses import

Carica i files di definizione corso

Inserisci allegato:

[ |Aggiornamento del corso

Estensioni accettate: des, cst, ors, au, pre.

Mota: per poter caricare correttamente un corso @ necessario allegare i files con le
seguenti estensioni: des, cst, crs, au. Se uno di gquesti files non viene allegato la
piattaforma non accetters il corso.

Carica Annulla

* The configuration files must be taken from
the position in which the course has been
physically copied.
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October, 2003

Standard AICC courses import

@ Carica dati - DefaultCorso_0

Enzo lodice
Info&Comm Technology
E-learning & Area New Media

Scegliere file

Carica i files di definizione corso
Inserisci allegato:

| &ggiornamento del carso
Estensioni accettate: des, cst, ors, au, pre.
MNota: per poter caricare correttamente un corso @ necessario allegare i files con le

seguenti estensioni: des, cst, crs, au. Se uno di guesti files non viene allegato la
piattaforma non accettera il carso.

| carica Annulla

Lz Fose

Cercain: | ) ewport_aicc_casal

Documnenti
Tecerti

Risorse del
computer

Risorse di rete

s

Mome

m Caso Praticol

H Caso Praticol

m Caso Praticol

m Caso Praticol
Casa Pratical .CMP
Casa Pratical ORT
Lezione

B Lezione

5 «@metE- ¥

Dimensione  Tipa Data ultima modifica

1KE File CRS 22/07/2002 13.53
1KB File 3T 22/07/2002 13.51
4KE File DES 22/07/2002 13.51
1KE File FRE 22/07/2002 13.51
1KE File CMP 22/07/2002 13.51
1KE File ORT 22/07/2002 13.51
1KE  Winamp media file 27082002 15,38
1KE File DES 27/05/2002 15.51

\
e’

| £
Mome file: |Easo Pratical
Tipo file: | Tuitti i file [%.%]

( T
jﬂ Apri

C:hapacheihtdocsilearningobjectsiconsegna_casoliexport_aicc_casol Caso Praticol [5,2 KB (23/09/2002 14,57

o Ariation
“Industry

. Commillee
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E BIPOP'CARIRE E October, 2003

Standard AICC courses import

Carica i files di definizione corso

Inserisci allegato;
'C:"_;,apa_-:;hl_a_'%_,htducs\_learninguhjl_acts‘;_c;l_]nsegna__casu1_'13: Sfoglia... ‘ Allega

_|_ Aggiornamento del corso

Estensioni accettate: des, cst, ors, au, pre.

Mota: per poter caricare correttamente un corso & necessario allegare i files con le
seguenti estensioni: des, cst, ors, au, Se uno di quest files non viene allegato la

piattaforma non accetterd il corso,

Carica Aannulla
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October, 2003

Standard AICC courses import

Carica i files di definizione corso

Inserisci allegato:

Sfogla.. | | Allega
[ Aggiornamento del corso

Estensioni accettate: des, cst, ors, au, pre.

Mota: per poter caricare correttamente un corso & necessario allegare i files con e

seguenti estensioni; des, cst, ors, au, Se uno di guesti files non viene allegato la
piattaforma non accettera il corso.

' Mome file Dimensione

I | Caso Pratico 1. ATT 5354

Cancella Allegati

Carica Annulla

« Keep on inserting all the accepted files (des,

Enzo lodice
Info&Comm Technology
E-learning & Area New Media
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Standard AICC courses import

Carica i files di definizione corso
Inserisci allegato:

Stogia.. | | Allega
[ | Aggiornamento del corso
Estensioni accettate: des, cst, crs, au, pre.

Mota: per poter caricare correttamente un corso & necessario allegare i files con e
seguenti estensioni: des, cst, crs, au. Se uno di questi files non viene allegato la
piattaforma non accettera il corso.,

v Mome file Dimensione
[ Caso Praticol ATT 2354
[ | Case Pratice1 CES 312
[ Caso Praticol C5T 453
[ | Case Praticel DES 3636
[ Caso Praticol FPEE 1021

Cancella Alleqgati

@ annulla

e ——
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October, 2003

Standard AICC courses import

[HE

Date e ruoli News Forum Altri servizi Fag Skill Gap &nalisys

NMome e produttore BHTE DR TGTILE G ALY (E 8

Mame corso: Attivo:

Come Gestire la contabilita di filiale Si |+

Descrizione corso;
Questi sono i 25 learning objects per la formazione dei neoassunti

Mome corso dato dal produttore: id corso produttore:
Come gestire la contabilita di filiale Caso Praticol
FProduttare carso: Sistema di programmmazione:

Descrizione del produttore sul corso:

Salva Annulla

« Back to the course configuration data window, with the new
data loaded from the files.
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October, 2003

Standard AICC courses import

[H

Date e ruoli News Forum Altri servizi Faq skill Gap Analisys

WO R [ g = L FL Impostazioni AICC

Livello: Scambio dati livello 1. 2 e 3a
Versione: 2.2

Max campi C5T: 11

Max carmpl ORT: D

Totale learning objects: 17

Totale blocks:

Totale complex objectives: |g
Totale objectives:
Max lezionl contemp.: 0gQ

Salva Annulla

 |tis possible to edit the data loaded from the
configuration files.

Enzo lodice raton
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Standard AICC courses import

[Hs

Nome e produttore Inizio Impostazioni AICC

MNews Forum Altri servizi Fag Skill Gap Analisys

Data attivazione: 03/09/2003 Ruali: =
Data scadenza; 03/10/2004 v | amministratore §|
v | utente
Salva Annulla

e |[tis also possible to set up some additional parameters for the
attending of the course by the students.
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E BIPOP'CARIRE E October, 2003

Standard AICC courses import

@S5 HEHE

Mome e produttore Inizio Impostazioni AICC

Date e ruoli Forum Altri servizi Faq Skill Gap Analisys

Mews;
Siov Salva Annulla

O .ata _ Data
attivazione scadenza

Titolo Contenuto

Benvenuto nel nuovo corso "Come
gestire la contabilita di filiale'
realizzato all'interno di Bipop-Carire
con lo scopo di aiutart nella
comprensione delle nostre
procedure,

[ Eaenmﬂutu rel corso 20/09/2003

* |t's possible to manage News, Forum, Fag
and Chat specific for the course.
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Standard AICC courses import

[H

Mome e produttore Inizio Impostazioni AICC

Date e ruoli News Altri servizi Fag Skill Gap Analisys

Farurm:
Siov

MNorne forumm: Id forum:
Come Gestire la contabilita di filiale

Descrizione forum:

Salva Annulla
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October, 2003

Standard AICC courses import

Mome e produttore Inizio Impostazioni AICC

Date e ruoli News Forum m Faq Skill Gap Analisys

[H

i

Chat: Lavagna: Classroom:
S ¥ Mo ¥ Mo ¥
Salva Annulla
Enzo lodice ~s Toul AICC Meeti October. 8 2003 67 di 87
Info&Comm Technology biii*" | Toulouse, eeting — October,
-CAPITALIA:

E-learning & Area New Media

2003 I.C.T. Bipop-Carire, no reproduce without write permission

GRUPPOBANCARIO



E B[POP'CARIRE E October, 2003

Standard AICC courses import

@ SHE

Nome e produttore Inizio Impostazioni AICC

Date e ruoli News Forum Altri servizi Skill Gap Analisys

Faq:
S1 v Salwa Annulla

Prioritd Attiva Domanda Risposta

T [#|aw| o Si E;ﬁégﬂ?fnu tutte le operazioni Creanc partita doppia.
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Standard AICC courses import

[H &

Mome e produttore Inizio Impostazioni AICC

Date e ruoli News Forum Altri servizi Fag ELAUESETE NGRS

Skill Gap: Punteggio richiesto;
Si v O Murnerico:

C" | Percentuale:
Competenze richieste (Skill):
Sapere (Know:
Saper fare (To Do)

Saper essere (To BE):

Galva Annulla
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Edit the structure of a course
©s

Date e ruoli Mews Forum Altri servizi Fag Skill Gap Analisys

NMome e produttore BUTELRRGTTTE G E DTN Y DS

Descrizione corso:
Questi sono i 25 learning objects per la formazione dei neoassunti

Nome corso dato dal produttore: id corso produttore:
Come gestire la contabilita di filiale Caso Praticol
Produttore corso: Sistema di programmazione:

Descrizione del produttare sul corso:

Salva Annulla

Mome corso; Affivo:

Come Gestire la contabilita di filiale Siov

October, 2003

e |tis possible to visualize the structure of the course and edit it,
adding or removing LO and blocks.
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)
Root
‘A Introduzione (b12)

Introduzione {al3)

L.0. - Contabilita (al4)
Personal Computer {al14)
L.0. - Conto Sede {al5)

‘3 Sistemazione Conto Errori (b16)
Canc. Accentrate Errate {al7)
Bonifici in Arrivo (al8)

Rate Mutuo (al9)

Storno Bonifico Dare {a20)
Spese Ass. Insoluto {aZ21)
RID Smistati {a22)

Ass. Smistati {a23)

0Op. Prenotate Smist. (aZ4)

‘3 Canferme Conto Sede (b25)
Copia urgente {all5)
stampante in allarme (al45)
Iniziative Sede {aZ6)
Iniziative di Filiale (a27)

] Gestione Sospesi (b23)

1 pack Office Aszegni (b33)

(3 contabilits Mutui (b38)

1 quadratura Giornaliera (h44)

1 Gestione valori (b55)

<o

Enzo lodice
Info&Comm Technology
E-learning & Area New Media

October, 2003

Edit the structure of a course

@ Visualizza Learning Object
S

title:

description:

system _id:

Prerequisite: al7 & alB | all4d

attivo: Si ™ | No O

Prerequisite operators Symbol
and
or

not
equals
group or set {1}
separator for set members .
complete X number out of a set LS
evaluate first {3
Esempio: 3*{A23,(A25 & AZ6=P),A25,A20,~218}

Iz |—|&=

Salva

In this section it is possible to set or unset associations and
modify the prerequisites of every LO and block connected to the
course. The sequence of the LO is modified by drag and drop.
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Learning Objects import
BIPOP-CARIRE (— IO m.f@a

Esci | Co lL. III. uppi | Curriculum | Statistiche | Servizi T ﬂﬂrnlng Plaza

October, 2003

Elenco statistiche

Statistica Descrizione
E Gestione LO Learning Object
= AICC
@' Gestione SCO Sharable Content Objects
SCORM

Gestione oggetti non tracciabili
— Altri
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Learning Objects import

Elenco Learning Objects

Learning object
Ass. Circolari

Descrizione
Ass. Circolari

System_ID

asi

Attivi

October, 2003

Aggiungi un nuoyvo learning object

Enzo lodice
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] [
il |&ss. Inviato al Protesto Ass. Inviato al Protesto a3d? &
i) |&ss. Richiamato/Insoluto Ass. RichiamatofInsoluto a36 )
] |&ss. Smistati Ass. Smistati az3 )
i) |assegni Circ. Emessi Assegni Circ. Emessi as4d )
i |Asseqni Negoziati Assegni Negoziati as3 )
I |panca cliente e-banking - banca cliente (LO Arthorware) alz27 &
fm] Bonifici in Arrivo Bonifici in Arrivo als o
fm] Canc. Accentrate Errate Canc. Accentrate Errate al7 »
fm] Carico Creditori Carico Creditori a3o o
fm] Carte pagamento e-banking - carte pagamento (LO Arthorware) al3on >
fm] Cassa Valuta test import Cassa Yaluta test import alloD &
[m] Cavetti questionario conoscenza_cavetti (test Authorware) all3 )
[m] Cavetto alimentazione questionario cavetto_alimentazione (test Authorware) al3ls )
[m] Cavetto audio questionario cavetto_audio (test Arthorware) al3l7v )
[m] Cavetto mouse questionario cavetto_mouse (test Arthorware) al3o )
[m] Cavetto stampante questionario cavetto_stampante (test Arthorware) aldn &
[m] Cavetto tastiera questionario cavetto_tastiera (test Arthorware) aldl &
[m] Certificati di Deposito Certificati di Deposito as9 &
[m] Concetto banca e-banking - concetto banca (LO Arthorware) alls )
i1 |contante Contante a60 )
[m] ContantefCarnet Contante fCarnet a49 )
1 |conto corrente e-banking - conto corrente (LO Arthorware) al29 )
1 |lcopia uraente auestionario conia uraente (test Authorware} alls E
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g ODbjects import

S

title:
description:
system id:
developer id: 1vgfwfdc-1ohp-1obt-1mpqg-1ptso94lgcgkaj
type:

command line:

file name:

mastery score:

max score:

max time allowed:

time limit action:

system vendor:
core vendor:

wehb launch:
au password:
attivo: Si|™ Mol

Salva Annulla

| Carica dati da files

I Moiation
Indus!
o

. Committee
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Learning Objects import

Carica i file di definizione unit

Inserisci allegato:

[ Sfogla.. | | Allega
|| Aggiornamento del corso

Estensioni accettate: des, au.

MNota: per poter caricare correttamente un object learning & necessario allegare i files
con le seguenti estensioni: des, au. Se uno di guesti files non viene allegato la
piattaforma non accettera I'object learming.

v Mome file Dimensione
[ 025 ATT 254

[ 025.DES 128

Cancella Allegati

Carica Annulla

October, 2003

* Only the configurations files with extension .AU and

.DES

Enzo lodice
Info&Comm Technology
E-learning & Area New Media

are needed to import the LO.
B
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Tests & contents

» Tests are written with Question Mark Perception (AICC) for a matter or speed.
 The departments send us a plain text file with special tags (<Q>,<C+>,<C>,<F>)

« Contents and tests can be written on demand with other products: Authorware
(Macromedia), Flash (Macromedia), eXact Packager (Giunti Interactive Labs),
partnering with other specialists or with corporate internal tools.

B s sednas)

. Mestage Box

== BIPOP-CARIRE = - e

. Secunty Seltngs

-  @Sun MAoEwirn

macramedia

Porgetto WBT

microsystems
4 i Desciiption
q uestion pre— e St o e U T L |
MANAGER borit oo GG fore) Qusl proveriers e parameters and other smiiar LMS mechaniim's.
VETSION 3 || commurmmentmrmmmimniscs i ooy ACE LAl AICEHACR o b L/ecomm e
Questionman Copyright 1997-2001 Question Mark Computing Ltd. Al rights r sewed| ik A M compliant LMS.
| Pt o Iea rn eXactE'
Lo T s A S e tent Management System
eXact Packager 1.7 o
GIUNTI
| mpany
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October, 2003

Assessments

Assessments are the measurement of what you can do; they give

an evaluation (you passed or failed the test). We implement them
using Question Mark Perception (AICC) for a matter of speed.

 They are Learning Object inserted in the course.

Questionmark Perception

EEx

assessment
MANAGER

version 3
Questionmank Copyright 1997-2001 Question Mark Computing Ltd. All rights reser\red.|

Enzo lodice 77 di 87
Info&Comm Technology = onies CAPITALIA:
E-learning & Area New Media 2003 I.C.T. Bipop-Carire, no reproduce without write permission

GRUPPOBANCARIO



E B[POP'CARIRE E October, 2003
Pr_oget_tgalﬁl(riT i .
s 1.0, IN Learning Plaza example

'BIPOP-CARIRE CIRECN =

Esci | Home | Catalogo corsi | Ricerca | Informazioni | Contatti T.narning Plaza

& IL MIO CATALOGO

@ ELENCO LEZIONI
[[m Come Gestire la contabilita di
filiale
] 0 Introduzione [
B ﬁ Introduzione @
B 0 L.0. - contabilita ©

nf ﬁ Personal Cumputero

Ba

desk‘ HELP >weh -.
CONTABILITA'

‘-...________.___.___..-/

M= ame

OBIETTIVO

Sistemazione Conto Errori |:|

Conferme Conto Sede Conoscere, per imparare ad usare

in modo corretto, le principali
transazioni contabili.

o
i}
0 Gestione Sospesi
- 0 Back Office Assegni l:l
4 O contabilita Mutui [
i
i}

Quadratura Giornaliera |:| ’ J
Gestione ¥alori ]

TR R TR A A TR ¥

CONTENUTI

Prima la definizione di contabilita,
poi la panoramica delle procedure

che la generano e infine le unita
contabili ed i relativi conti.

Serena Iodice
Come Gestire la contabilita di filiale
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Assessment In Learning Plaza example
' | BT T .0

Tearning Plaza

% IL MIO CATALOGO
I ELENCO LEZIONI

g m Antiriciclaggio

é 'e.n.ntiriciclaggio O -

I% ﬁ Istruzioni operative O . “-_-___'_—_—F_ﬂf

# ) Test antiriciclaggio © S

desk‘ HELP ’ web @

=T m

Antiriciclaggio =
Test Antiriciclaggio

10f20

La fonte di dati piu completa da cui trarre le informazioni di base,

necessarie ad analizzare |'attivita ed il profilo economico-finanziario del
cliente & costituita:

¢ Dai mezzi di comunicazione
¢ Dall'Archivio Unico Informatico
¢ Dalle informazioni fornite dal cliente stesso

Antiriciclaggio

20f 20

i@ javascript: apri_finestra’http: f learningobjects .

L'obiettivo generale della legge 197/91 &:

bt
="
()( ( ( Studente: Vincenzo lodice 'm
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Test In Learning Plaza example
—— BIPOP-CARIRE: — NI N o

Esci | Home | Catalogo corsi | Ricerca | Informazioni | Contatti | Gestione T,narning Plaza
. -._‘___‘___‘_‘_._.___—_._f*
& IL MIO CATALOGO )
@ ELENCO LEZIONI Test cavetti Pagina 1 di 2
([J] Esperto 1.C.T.
£ D 1emplate Hot spot © Su guale porta va inserito il cavetto del mouse indicato in { )

3 figura? ( cliccare sull'area ritenuta esatta ).
é ﬁ Template Drag&Drop O

-i"] i | Photography 101 O

f ﬁ Personal Computer D

';' ﬂ Cavetteria [:l
ﬁ’: 0 Cavetto alimentazione O
d:f G Cavetto audio O
£ 0 Cavetto mouse O
ﬂf 0 Cavetto stampante O
.:f 0 Cavetto tastiera 0

n’f 6 Cavetti O
ﬂf 0 Copia urgente O
£ @ Stampa urgente O
i 0 errore LPT1 D
£ ‘ﬁ errore stampante rete O
ﬂf 0 stampante in allarme @]

Lo L B - B o R

¥incenzo Iodice
Esperto I.C.T.
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> CMI001 & AGRO10

AICC AGR-010 Web Based CMI

Post method

SATNY U [ESGATE

HACP = HTTP AICC Communication Protocol
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In beta
SCORM Runtime Interface

[T kel
Vil Lo g

APTI adapter (Java or Active X component)

APIWrapper.js (javaScript functions for
commmicating with IMS)

5.C.0. (Sharable Comtent Chject)
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Bipop-Carire

October, 2003

Information Systems Architecture speme,xm

WEB BROWSER \

H
— LDAP ;
T || INTERNET APACHE POLICY GATES YERTEStC
) PHP / TROSS DIRS RVERS
- g / HOME e IT I 000 &
> g BANKING WEB / APPL HOST WEB WER SERVICES %
ACCESS SERVERS = 5
< L WEB SERVERS APPLS 5 z LINUX 2 4.
— 1 | 11 =]
o | —| SERVERS a i
S g =
v o L = 2 2 WEBSPHERE = 7 || weBsErRvERs
9
REEEGERIERE Z & g‘ 3 APPLICATION  SERVERS H o / HOST ON-
Al APPLICATION| § 2 & & g A
I ’ =z g = 2 DEMAND
SERVERS &
o || z SERVERS
ol v __LCICS IRANACTIONGAIEWAYSILE 2 S5L 30
Ll || D - — = == == = === =1 =4 2 =} T
P D P 4
CICs TELNET 6.2 2 =
o & || TELNET 3270
T D | |CONNECT B = 3
O DB2 CONNECT TP /DRDA Z SERVERS
P [ 1 O I I T o
BIPOP-CARIRE: IBM Z900 -111 ( 1979 MIPS 0S390 + 500 MIPS LINUX) - [
zIOS 1.3- CICS TRANS.SERVER 1.3&2.2-DB2 6.1 - MQ5.2-
| | m i
TAPE VIRTUAL TAPE VIRTUAL i T
SHARK SHARK SERVER/ ROBOT A L}  SERVER/ROBOT B
NETWORK NETWORK
ENTERPRISE | | £NTERPRISE
DISK . | MAGSTAR DRIVES | | MAGSTAR DRIVES | STORAGE STORAGE
SUBSISTEMS SUBSYSTEMS MANAGER MANAGER
A B
Dual 2Gb
S.AAN.

Enzo lodice
Info&Comm Technology
E-learning & Area New Media
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- CBT
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Learning Plaza Virtualizing Layer

Server Linux
(Debian) \
A

Windows ™
] Cliant
v Windows™
/ Cliant
9 Windows ™
Cliant
IBM 2990 Host for
Disaster Recovery
(Linux partition) SDgroup

Virtualizing Layer

Progetto VirtualStorage

— BIPOP-CARIRE =

SDaroup
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More Info:

Enzo lodice

Learning Plaza - In times an rapid changhe, experience caud be your waorst enermy.

24 Apr 2003 - 16:42

Learning
Plaza

Sito ufficiale %

Non sei un utente registrato ? Registrati Ora QUL [ E' gratuito )

UPPO

BIPOP-CARIR

L | [ Ricerca dvaneata | FaQ

( Home Page )

11 tue Profilo Registrati

Argomenti

Web Links

* Home page

Documentazione
* Argomenti

- Contenuti

* Recensioni

* News

- FAQ

* Forum

Serwizi

- Cerca

* Segnalaci
- Web Links
* Crediti

Siti collegati
- Learning Plaza LCMS
- Learning Plaza sviluppo

Palmari

Ci sana 2 visitatari e 0 utenti
areling

Sei anonimo., Puoi registrarti
cliccanda QUI

cl:hleu e :

Che cosa & Learning Plaza?
Learning Plaza & un LCMS {Learning Content Managrent System), una piattaforma in grado di provvedere strumenti per la Formazione a distanza capace di lavorare con alti volumi di

traffico, E' ampiamente configurabile tramite la sezione amministrativa intuitiva e di facile utlizeo, Learning Plaza sfrutta al meglio il inguaggio PHP & MySGQL (possono essere wtilizzati anche:
altri database),

Learning Plaza & la soluzione ideale per chiunque abbia esigenza di formare, informare ed insegnare. E' stata progettato, sviluppato e utilizzato allinterno di Bipop-Carire 5.p. A, Capitalia

gruppo bancatio, per la Formazione del proprio personale.

Learning Plaza si spiega da sé: sono stati rilasciati dei Learning Object che spiegano la gestione della piattaforma.

Caratteristiche fondamentali
“ Segue lo standard internazionale AICC (www.aicc.org)
* Supporta i pil popolari databaze
¢ Sviluppsto sotto server Linuxiapache
“ Swiluppato con PHP
* Completa gestione di corsi e Learning Ohjects
“ Intertaccia di lingua muttipla (in sviluppo)
Forum specifici per ogni singolo corso
Sistema di messaguistics specifica per ogni singolo corso
¥ Newvs e tag specifiche per ogni singolo corso
“ Poterte motore di ricerca
“ Interfaccia arafica modificabile tramite I'uso di template

Login

Hicknarme

Password

[ Ricordami

Mon hai ancora un account?
Registrati subito.

Come

utente registrato pokrai
cambiare tema grafico

& utilizzare tutki i servizi
afferti.

T W

FOWERED BV

MySsaL

Tutti i loghi & marchi in questo sito sono di proprieta dei rspettivi propristari.
I comnmenti sono di proprietd dei rispettivi autori, ed il resto ® 2002 del Learning Plaza team,
Questo sito & stato creato con Envelution, un sistema di gestione di portali scritto in PHP.
Envolution & un software libero rilasciato sotto |a licenza GNUJ/GPL.

FOUER

=]

B

Info&Comm Technology
E-learning & Area New Media

“Riation
Industry

Commite
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Enzo lodice
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Demo on Virtual I\/Iachlne

(81 vmbriefmail - [Ctrl-Alt-F1] - VMware Workstation

File Edit Power Snapshot  Wiew  Windows  Help

W o[ @ HSnapshot _—\ﬂ E ﬁ

Favarites x vmbriefmail
& Knoppix 3.2 i kernel log daemon: klogd.
Sl windows 35 ing web server: apache.
&} Debian ing MTA: eximd.
B} vmbriefmai ing internet superserver: inetd.
Bl windows 2000 Server ing MySQL database server: mysqgld.
OpenBSD Secure Shell server: sshd.
periodic command scheduler: cronm.
Bootlog daemon: bootlogd.
Debian GHU-Linux testing-unstable umbriefmail ttyl
vmbriefmail login:
Debian GHMU-Linux testing-unstable vmbriefmail ttyl
umbriefmail login:
Debian GHU-Linux testing-unstable vmbriefmail ttyl
vmbriefmail login: root
Password :
Last login: Tue Oct 7 13:55:38 2883 on ttyl
Linux umbriefmail Z2.4.18-bf2.4 #1 Son fApr 14 B9:53:28 CEST 2002 i686 GHU-Linux
The programs included with the Debian GHU-Linux system are free software:
the exact distribution terms for each program are described in the
individual files in -rusr-share-sdoc-=-copyright.
Debian GMU-Linux comes with ABSOLUTELY HO WARRANTY, to the extent
permitted by applicable law.
You have mail.
vmbriefmail :™#
A vou do ot have YMware Tools installed. % = &

bm""” |T0ulouse AICC Meeting — October, 8 2003
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4
End of
presentation

Enzo lodice
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E-learning & Area New Media

BIPOP-CARIRE S.p.A.
Via Leonardo Da Vinci, 74
1-25122 Brescia (ltaly)
mailto: iodice@bipop.it
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